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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nam 2022 va
phwong hwéng, nhiém vu quy IV nam 2022

Thuc hién van ban 114/PNV-CCHC ngay 01 thang 3 nam 2022 cua Phong
Noi vu thanh phd Hué, vé viéc thuc hién ché do béao cado CCHC niam 2022.

UBND phuong bao cao tinh hinh thuc hién cong tac CCHC quy 11l nam 2022,
nhu sau:

I. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac chua trwong cua Pang, chinh sach
phéap luit ciia Nha nwéc vé CCHC:

Chu dong tham muu cho Pang ty phuong xay dung va ban hanh Nghi quyét
vé nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2022; HDND
phuong ban hanh Nghi quyét I1ong ghép ndi dung cai cach hanh chinh nim 2022.

T6 chic hoi nghi trién khai nhiém vu nam 2022, trong d6 16ng ghép trién
khai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022 dén toan thé can b, cong chirc UBND
phuong va can bo ¢t can co so.

I1. Viéc thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh:
1. Xay dung va thuc hign chwong trinh, ké hoach Cai cach hanh chinh:

Can ctr vao ké hoach CCHC nam 2022 cia UBND thanh phé; Nghi quyét cia
Pang uy phuong, Nghi quyét caa HDND phudng, UBND phuong d3 ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh va Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022.

Tang cudng chi dao thuc hién cong tac CCHC, dic biét cong tac giai quyét
thi tuc hanh chinh trén hé théng SSO dam bao dang hen, nhanh chéng, kip thoi.

Phéi hop v6i UBMTTQVN phuong to chic khao sat thuc hién dy 4n PAPI
tai t6 6, to 8 dugc 31/40 ngudi.

2. Viéc ra sodat vin ban:



Xay dyng va ban hanh Ké hoach 49/KH-UBND ngay 21/01/2022 cia UBND
phuong vé viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, Ké hoach sé 55/KH ngay
24/01/2022 vé viéc thuc hién cdng tac quan ly thi hanh phép luat xir ly vi pham
hanh chinh, Ké& hoach s6 54/KH-UBND ngay 22/01/2022 vé kiém tra, ra soat va hé
théng héa vin ban quy pham phép luat trén dia ban phuong. Qua trién khai thuc
hién ra soat, két qua quy 111 nim 2022 chwa c6 van ban quy pham phap luat.

3. Thuc hién co ché mét ciza, mét cira lién thong:

Tiép tuc quan triét thuc hién noi dung cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu va thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian
phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP
vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

T6 chtc niém yét cac Quyét dinh cua UBND tinh vé danh muc tha tuc hanh
chinh va bd sung vao hé so quan Iy chat lugng 1SO 9001:2015. i tién hanh danh
gia ndi bo.

Thuc hién khao sét 1y y kién vé mac do hai 1ong cua nguoi dan theo Quyét
dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 caa UBND tinh, quy Il nim 2022 (08/6-
07/9) da khao sét 135 phiéu, trong do:

+ Tiéu chi noi tiép don: Hai 1ong 100%

+ Tiéu chi Thai d6 phuc vu, huéng dan giai quyét TTHC: Hai long 97,78%, Khdng
hai long: 2,22%.

+ Tiéu chi Thai d6 tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC: Hai long 100%

+ Tiéu chi Thoi gian xu 1y: Pung hen 99,26%, Cham hen nhung chp nhan dugc
0,74%.

+ Tiéu chi H6 so TTHC: Pon gian 84,44%, Can giam gidy to 13,33%, Phic tap
2,22%.

Két qua giai quyét TTHC quy 111 nam 2022 (tir ngay 08/6- 07/9) di tiép nhan, xu
ly 207 hd so, trong d6 ho so trudc han va ding han 1a 204 ho so dat ti 1¢ 98,55%, ho
so tré han 13 03 ho so dat ti I¢ 1,45%. Ty Ié s6 hoa ho so 219/224 ho so dat ti Ié
97,771%

4. Sdp xép té churc bé may:



UBND phuong phbi hop UBMTTQVN phuong té chire thanh céng cudc bau
ctr t6 truong dan phd nhiém ky 2022 — 2025, trong d6 da trang cir 08 to trudng trén
08 t6 dan phd.

5. Thuec hién cdi cach tai chinh céng:

Tiép tuc thuc hién phan cap uy quyén cua thanh phd vé khoan thu, chi ngan
sach, UBND phuong da chu dong xay dung Quy ché chi tiéu noi bo nam 2022, thuc
hién tot Luat Ngan sach, dam bao thu dung, thu du, s dung tiét kiém chi phi
thudng xuyén nham tang chi phi dau tu phat trién.

Tang cuong hoat dong cua Hoi dong tu van thué, tién hanh thu phi, & phi tai
dia phuong.

6.Vigc trién khai #ing dung Cong nghé thong tin:

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac phan mém ding chung cua tinh, thanh phé,
duy tri thudng xuyén viéc giai quyét thi tuc hanh hanh chinh trén hé thong xéc thuc
tap trung SSO, ting cudng chi dao va didu hanh thuc hién nhiém vu qua phan mém
tac nghiép, phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh trén dién thoai di dong.

Tap trung xi Iy phan &nh hién truong qua phan mém (tir 08/6-07/9 da tiép nhan
14 phan anh, xtr Iy qua han 0 phan &nh) va str dung c6 hiéu qua cac phan mém bao
hiém y té. Pac biét, tap trung sir dung phan mém hop truc tuyén theo yéu cau cua
tinh va thanh phd. Ty Ié can bo, cong chirc st dung mail céng vu 100%.

Str dung tét hé théng camera caa thanh phéd va caa dia phuong vé theo dai,
giam sat qué trinh lam viéc cua can bg, céng chirc phuong.

7. Viéc té charc cac cugce kiém tra giam sat vé cong tac cdi cach hanh chinh:

Ngoai ban hanh Nghi quyét thuc hién nhiém vu CCHC thi HPND phudng con
ban hanh Nghi quyét gidm sat nham giam sat moi hoat dong caa UBND phuong,
trong do6 c6 cong tac CCHC.

Phan cong cén bo, cong chic tién hanh giam sat chéo dbi vai ting bo phan
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh nham tranh dugc tinh trang voi vinh, gay
kho cho nguoi dan.

I11. Phwong hwong, nhiém vu quy IV nam 2022
- Tiép tuc day manh cdng tac CCHC gan lién vai thuc hién quy ché dan cha ¢

co s& VA VGi trong tim 1a thyc hién chuyén doi so.



- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 01-Ct/TU ngay 10/12/2015 cua Ban
Thudng vu Thanh uy vé nang cao tinh than trach nhiém cua déi ngii can bo lanh
dao, quan ly trong thuc hién chuc trach, nhiém vu va Nghi quyét 04-NQ/TU ngay
242/6/2016 cta Thanh uy vé nang cao chat lugng doi ngii can bd trong hé thdng
chinh tri caa Thanh phé Hué giai doan 2016-2020 va nhitng nim tiép theo.

- Bay manh CCHC theo tinh than Nghi quyét 06-NQ/TU ngay 30/9/2016 cua
Thanh uy vé nang cao chét luong, hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban thanh phé
Hué giai doan 2016-2021.

- Tang cuong giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé théng phan mém xéc thuc
tap trung SSO, khong dé xay ra tinh trang hd so tré hen. Thuc hién day du va
thudng Xuyén cac phan mém theo quy dinh. T6 chtic niém yét va thiét 1ap quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh trén hé théng SSO theo Quyét dinh cua cia UBND
tinh.

- Thuc hién cham diém cén b, céng chac quy I11, IV va nam 2022.

- Phéi hop UBMTTQVN phuong moi ngudi dan dé khao sat PAPI 2022.

- Tiép tuc &p dung cac quy trinh quan Iy chat luong da duoc céng nhan; dam
bao 100% thu tuc hanh chinh dugc giai quyét theo quy trinh tiéu chuan 1SO 9001:
2015.

- Tiép tuc duy tri ché do giao ban dinh ky hang tuan déi véi khéi UBND
phuong va hang thang ddi véi to Truong dan phé.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy Il
nam 2022 va phuong hudng nhiém vu quy IV nam 2022 caa UBND phuong Phi
Hau./.
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Phu luc muc B

(sir dung trong bdo cdo dinh ky ciia cac phong chuyén mon va UBND cic phudng)
B.1 TINHHINH GIA’I QUYET HO SO
(Ter ngay 08/6/2022 den ngay 07/9/2022)

Ho so dang giai quyét Ho so da giai quyét Tré han
A .| Tong X ] ] Téna sb (da
Tén don vi A & X 2 . B ong so (da
‘| hoso Tong Trong Tre Tong bing | 1 han | va dang giai Ty l¢
céng han han céng han z
quyet)
PHU HAU 227 20 19 01 207 204 03 04 1,762%

B.2 VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN

STT Thia tuc hanh chinh Nguoi ngp S6 Nguyén nhan tré han | Ghi
ho so ngay cha
tré
han
HO SO PA GIAI QUYET
1 Hd trg chi phi mai tang cho ddi twong bao trg Ng6 Van 01 Tré han O budc Lién
xa hoi Thanh théng ho so do UBND
' Thanh ph
2 Hb tro chi phi mai tang cho d6i tuong bao trg | Truong Thi | 01 Tré han ¢ buéc Lién
x& hoi Huong thong hd so do UBND
Thanh phd
3 H3 trg chi phi mai tang cho d6i trong bao trg | Kiéu B 01 Tré han ¢ budc Lién
X4 hoi Hoan thong ho so do UBND
Thanh phd
HO SO PANG GIAI QUYET
1 | Thu tuc ding ky va cip Giay chang nhan | Bach Hai 19 Tr& han & budc tiép nhan,
quyén sir dung dat, quyén s hitu nha & va hi¢n dang lién thong trén
tai san khac gin lién véi dat lan dau Thanh pho
B.3 VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PQ HAI LONG
ST | Linhvuc | S6hé | So phiéu Két qua khao sat Ty 1é hai long
T so' tiép | khao sat
nhan | thwc hién
1 | Tuphap— | 191 130 Tong so phiéu quy II: 135 | Tong s6 phiéu quy II: 135
H{ tich phiéu phiéu
2 biachinh | 08 02
+ Tiéu chi noi tiép don: Hai | + Tiéu chi noi tiép don: Hai
3 Bao tro x& | 26 03 .
hoi Iong 135/135 phiéu Iong 100%

+ Tiéu chi Thai do phuc vu,
huéng dan giai quyét TTHC:
Hai 132/135  phiéu,
Khoéng hai long: 03/135 phiéu.

+ Tiéu chi Thai d6 tiép nhan,

long

tra két qua giai quyét TTHC:
Hai long 135/135 phiéu

+ Tiéu chi Thoi gian xu ly:

+ Tiéu chi Thai @6 phuc vu,
huéng dan giai quyét TTHC:
Hai long 97,78%, Khong hai
long: 2,22%.

+ Tiéu chi Thai do tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC:
Hai 1ong 100%

+ Tiéu chi Thoi gian xu ly:




134/135 phiéu,
Cham hen nhung chép nhan
dugc 01/135 phiéu

+ Tiéu chi H6 so TTHC: Pon
gian 114/135 phiéu, Can giam
gidy to 18/135 phiéu, Phuc tap
03/135 phiéu

bung hen

bung hen 99,26%, Cham hen
nhung
0,74%.
+ Tiéu chi H6 so TTHC: Pon

chdp nhan duoc

gian 84,44%, Can giam giy
tor 13,33%, Phic tap 2,22%.

B.4 TINH HINH THUC HIEN YKCP DO UBND THANH PHO GIAO

Chua thyc hién Pang thuc hién Pa hoan thanh
. Tat
Don vi . : . . 4
Chua dén | Piqua Chua dén Di qua Cho xéc Dung Quéa ca
han han han han nhan han han
PHU HAU 0 0 0 0 04 17 0 21
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