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Cong tac cai cach hanh chinh quy 6 thang dau nim 2022 va
phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi niam 2022

Thyc hién van ban 114/PNV-CCHC ngay 01 thang 3 nam 2022 cua Phong Noi
vu thanh phd Hué, vé viéc thuc hién ché o béo cdo CCHC nam 2022.

UBND phuong bao céo tinh hinh thuc hién cong tac CCHC 6 thang dau nam
2022, nhu sau:

I. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cic chi trwong cua Pang, chinh sach
phép luat ciia Nha nwéc vé CCHC:

Chu dong tham muu cho Pang ty phuong xay dung va ban hanh Nghi quyét vé
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2022; HDND
phuong ban hanh Nghi quyét 1ong ghép ndi dung cai cach hanh chinh nam 2022.

T6 chic hoi nghi trién khai nhiém vu nim 2022, trong d6 16ng ghép trién khai
ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022 dén toan thé can bo, cong chac UBND
phudng va can bo ¢t can co so.

I1. Viéc thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh:
1. Xay dwng va thuc hién chwong trinh, ké hoach Cdi cach hanh chinh:

Can ctr vao ké hoach CCHC nim 2022 caa UBND thanh phd; Nghi quyét cua
Pang uy phuong, Nghi quyét caa HPND phuong, UBND phudng da ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh va Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022.

Tang cuong chi dao thuc hién cong tac CCHC, dac biét cong tac giai quyét tha
tuc hanh chinh trén hé thong SSO dam bao dung hen, nhanh chéng, kip thoi.

Phéi hop voi UBMTTQVN phuong té chic khao sat thuc hién du an PAPI tai
t6 6, to 8 duoc 31/40 nguoi.



2. Viéc ra sodt vin ban:

Xay dung va ban hanh Ké hoach 49/KH-UBND ngay 21/01/2022 cia UBND
phuong vé viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat, Ké hoach sé 55/KH ngay
24/01/2022 vé viéc thuc hién cong tac quan Iy thi hanh phép luat xa Iy vi pham hanh
chinh, Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 22/01/2022 vé kiém tra, ra soat va hé thdng
héa van ban quy pham phap luat trén dia ban phuong. Qua trién khai thuc hién ra
soat, két qua 6 thang dau nam 2022 chua c6 van ban quy pham phép lut.

Ngoai ra, con xay dung va ban hanh ké hoach 66/KH-UBND ngay 25/01/2022
cia UBND phuong, vé ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh; Ké hoach s6 60/KH-
UBND ngay 25/01/2022 vé thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2022.

3. Thuc hién co ché mgt ciza, mét cia lién thong:

Tiép tuc quan triét thuc hién noi dung cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh pha va théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé diéu caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé
ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

T6 chuc niém yét cac Quyét dinh cia UBND tinh vé danh muc thu tuc hanh
chinh va bo sung vao ho so quan ly chat lugng 1SO 9001:2015. Pa ban hanh Quyét
dinh sé 96/QD-UBND ngay 22/02/2022 vé ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién He
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat
d6ng quan 1y nha nudc tai phuong Phi Hau nim 2022, ban hanh ké hoach danh gia
noi bo, quyét dinh thanh lap doan danh gia noi bo.

Thuc hién khao sat lay y kién vé muac d6 hai 1ong ctua ngudi dan theo Quyét dinh
s 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 ctia UBND tinh, 06 thang dau nim 2022
(01/01-27/5) da khao sét 315 phiéu, trong do:

+ Tiéu chi noi tiép don: Hai long 100%



+ Tiéu chi Thai do phuc vy, huéng dan giai quyét TTHC: Rat hai long 1,64%,
Hai long 98,36%.

+ Tiéu chi Thai d6 tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC: Rt hai 1ong 4,37%,
Hai long 95,63%

+ Tiéu chi Thoi gian xir 1y: Dung hen 95,63%, Cham hen nhung chip nhan duoc
4,37%

+ Tiéu chi H6 so TTHC: Pon gian 75,41%, Can giam giay to 10,93%, Phuc tap
13,66%

Két qua giai quyét TTHC sau thang dau nam 2022 (tr ngay 01/01- 03/6) da tiép
nhan, thu ly 662 hd so, trong d6 hd so truéc han va dung han 1a 645 hd so dat ti 1é
97,43%, ho so tré han 1a 17 ho so dat ti 1& 2,57%.

4. Sdp xép té charc bé may:

Pang uy phuong da to chuc lay phiéu tin nhiém quy hoach can bo 1anh dao, quan
ly nhigm ky 2025-2030, nhiém ki 2026-2031.

Ban chap hanh HCCB phuong t6 chtc thanh cong Pai hoi Pai biéu HCCB
phuong lan the 7 nhiém ky 2022 — 2027 dé bau nhan sy BCH, Ban thuong vy, CT,
PCT, ban kiém tra, truéng ban kiém tra Hoi cuu chién binh phuong nhiém ky 2022-
2027, trong d6 c6 thay d6i 01 chic danh CT HCCB phuong.

Ban chap hanh Poan phuong t6 chic thanh cong Pai hoi Pai biéu Poan TNCS
Ho Chi Minh phuong Pha Hau lan tha 7 nhiém ky 2022 — 2027 dé bau nhan sy BCH,
Ban thuong vu, Bi thu, PBT Poan phuong; trong d6 c6 thay doi 01 chuac danh PBT
Doan phuong.

5. Thuc hién cdi cach tai chinh cong:

Tiép tuc thuc hién phan cip uy quyén caa thanh phé vé khoén thu, chi ngan sach,
UBND phuong da cha dong xay dung Quy ché chi tiéu noi bo nam 2022, thuc hién
t6t Luat Ngan sach, dam bao thu dang, thu du, sir dung tiét Kiém chi phi thuong xuyén

nham tang chi phi dau tu phat trién.



Tang cuong hoat dong cua Hoi dong tu van thué, tién hanh thu phi, 1¢ phi tai dia
phuong.

6.Vigc trién khai fing dung Cong nghé thong tin:

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac phan mém dung chung cua tinh, thanh phé,
duy tri thudng xuyén viéc giai quyét tha tuc hanh hanh chinh trén hé thdng xac thuc
tap trung SSO, tang cudng chi dao va diéu hanh thuc hién nhiém vu qua phan mém
tac nghiép. Tap trung xt ly phan &nh hién trudng qua phan mém va st dung cé hiéu
qua cac phan mém bao hiém y té. Dic biét, tap trung st dung phan mém hop truc
tuyén theo y&u cau cua tinh va thanh phé. Ty I can b, cong chic st dung mail cong
vu 100%.

Str dung tét he théng camera cuaa thanh phé va cia dia phuong vé theo ddi, giam
st qua trinh lam viéc caa can bg, cdng chirc phuong.

7. Viéc té chirc cac cugce kiém tra giam sat vé cong tac cdi cach hanh chinh:

Ngoai ban hanh Nghi quyét thuc hién nhiém vy CCHC thi HDND phudng con
ban hanh Nghi quyét giam sat nham giam sat moi hoat dong caa UBND phuong,
trong do c6 cong tac CCHC.

Phan cong céan b, cdng chic tién hanh giam sat chéo d6i vai tirng bo phan trong
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh nham tranh duoc tinh trang voi vinh, gay khé cho
nguoi dan.

I11. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2022

- Tiép tuc day manh cdng tac CCHC gan lién véi thuc hién quy ché dan cha ¢ co
& va vai trong tam 1a thuc hién chuyén doi sb.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 01-Ct/TU ngay 10/12/2015 cua Ban
Thuong vu Thanh uy vé nang cao tinh than trach nhiém cua doi ngii can b lanh dao,
quan ly trong thuc hién chuc trach, nhiém vu va Nghi quyét 04-NQ/TU ngay
242/6/2016 ctia Thanh uy vé nang cao chat luong doi ngii can b trong hé théng chinh
tri ciia Thanh phd Hué giai doan 2016-2020 va nhitng nam tiép theo.



- Bay manh CCHC theo tinh than Nghi quyét 06-NQ/TU ngay 30/9/2016 cua
Thanh uy vé nang cao chat luong, hiéu qua cong tic CCHC trén dia ban thanh phd
Hué giai doan 2016-2021.

- Tang cuong giai quyét tha tuc hanh chinh trén hé thong phan mém xéc thuc tap
trung SSO, khong dé xay ra tinh trang ho so tré hen. Thuc hién diy du va thuong
Xuyén cac phan mém theo quy dinh. T chirc niém yét va thiét 1ap quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh trén hé théng SSO theo Quyét dinh cua cia UBND tinh.

- Thyc hién cham diém cén b, céng chic quy II1, IV va nam 2022.

- Tiép tuc &p dung céc quy trinh quan Iy chat luong da duoc cdng nhan; dam bao
100% thu tuc hanh chinh duoc giai quyét theo quy trinh tiéu chuan 1SO 9001: 2015.

- Tiép tuc duy tri ché do giao ban dinh ky hang tuan ddi véi khéi UBND phuong
va hang thang ddi véi té Truong dan phd.

Trén day 1a bao céo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2022 va phuong huéng nhiém vy 6 thang cudi nam 2022 ciia UBND phuong Phu
Hau./.
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Phu luc muc B

(sir dung trong bao cdo dinh ky ciia ciac phong chuyén mon va UBND cac phuong)

B.1 TINH HINH GIAI QUYET HO SO
(Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 03/6/2022)

Ho so dang giai quyét Ho so da giai quyét Tré han
Tén don vi Ig 22 Tong Trong Tré Tong Ding | L« ‘Tﬁogg;; gl; ¥ I8
céng han han céng han : % ;
quyet)
PHU HAU 671 09 07 02 662 645 17 19 2,83%
B.2 VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN
STT Thi tuc hanh chinh Nguoi ngp S6 Nguyén nhan tré han Ghi
ho so ngay cha
tré
han
HO SO PA GIAI QUYET
1 Quyét dinh tro cap x4 hoi hang thang, hd trg | Hoang Thi 11 Tré han & budc Lién
kinh phi cham soc, nudi dudng hang thang khi | Thinh thong hd so
dbi twong thay d6i noi cu tra giita cac quan,
huyén, thi x4, thanh phé thugc tinh, trong va
ngoai tinh, thanh phd truc thudc trung wong
2 Ha tro chi phi mai tang cho ddi twong bao trg | Nguyén Loc | 18 Tré han & budc X ly ho
x4 hoi s0 va lién thong hd so
3 H0 trg chi phi mai tang cho doi twong bao trg | Nguyén Si 18 Tr& han & budc X ly hd
xa hoi Hung so va lién thong hd so
4 Ha trg chi phi mai tang cho ddi tuong bao trg | Tran Thi 18 Tré han & budc X ly ho
x& hoi Tam s0 va lién thong hd so
5 H& tro chi phi mai tang cho ddi twong bao trg | Truong Hitu | 18 Tr& han & budc X Iy hd
xa hoi Thich s0 va lién thong hd so
6 Ha tro chi phi mai tang cho ddi twong bao trg | Nguyén Dinh | 18 Tré han & budc X ly ho
x& hoi Tu s0 va lién thong hd so
7 H& tro chi phi mai tAng cho ddi twong bao trog | Tran Thuong | 18 Tr& han & budc X ly hd
x& hoi s0 va lién thong hd so
8 HQ tro chi phi mai tang cho ddi tuong baotro | LE XUAN | 18 Tré han & budc Xir ly ho
x4 hoi SON so va lién thong hd so
9 Ha tro chi phi mai tang cho ddi tuong bao trg | Huynh Thi | 18 Tré han ¢ budc Xir Iy ho
x& hoi Diéu s0 va lién thong hd so
10 H0 tro chi phi mai tang cho doi twong bao tro | Lai Lanh 18 Tr& han & budc X Iy hd
Xa hoi so va lién thong hd so
11 H& tro chi phi mai tang cho d6i twong bao trg | L& Thi 18 Tré han & budc Xur ly ho
xa hoi Thanh Nga so va lién thong ho so
12 H0 tro chi phi mai tang cho doi twong bao tro TRAN THI | 18 Tr& han & budc X Iy hd
X hoi MY NGOC so v lién thong hd so
13 | H0 tro chi phi mai tang cho ddi twgng bao trg | Nguyén 18 Tré han & budc Xir Iy ho
Xa hoi Thao so va lién thong hd so
14 H& tro chi phi mai tang cho ddi twong bao trg | Nguyén Thi | 18 Tr& han & budc X Iy hd
Xa hoi Loc s0 va lién thong hd so
15 | HO tro chi phi mai tang cho dbi twgng bao trg | Huynh Thi | 18 Tré han & budc Xir Iy ho
Xa hoi Tro s0 va lién thong hd so




16 | HO tro chi phi mai tang cho dbi twong bao trg | Lé Thi Hué | 23 Tré han & budc Xir Iy ho
X4 hoi so va lién thong ho so
17 Ha tro chi phi mai ting cho ddi tuong bao trg | Nguyén Van | 01 Tré han & buéc Lién
x& hoi Sen thong ho so
HO SO PANG GIAI QUYET
1 Thu tuc dang ky va cap Giay chang nhan | Pham Thi 31 Cac budc thuc hién deu
quyén sir dung dét, quyén s¢ hitu nha 6 va | Nga xur 1y truéc han, hién tai
tai san khac gan lién voi dét 1an dau HG so dang duoc lien
théng I1én Thanh pho va
tré & buac lién thong
2 Giai quyét ché do mai tang phi doi véi cuu Nguyén Thij | 24 Céc budc thuc hién déu
chién binh Cung xu ly trugc han, hién tai
Ho6 so dang duoc lién
thong 1én Thanh phé va
tré & budc lién thong
B.3 VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PO HAI LONG
ST | Linhvuc | S6ho | Sophiéu Keét qua khao sat Ty 18 hai long
T so' tiép | khao sat
nhan | thuc hién
1 | Tuphap— | 609 310 Tong s6 phiéu 6 thang: 315 | Tong sé phiéu 6 thang: 315
H9 tich phiéu phiéu
2 bia chinh | 09 05

+ Tiéu chi noi tiép don: Hai
long 315/315 phiéu

+ Tiéu chi Thai do phuc vu,
huéng dan giai quyét TTHC:
Rat hai long 3/315 phiéu, Hai
long 312/315 phiéu

+ Tiéu chi Thai d6 tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC:
Rat hai long 8/315 phiéu, Hai
long 307/315 phiéu

+ Tiéu chi Thoi gian xa ly:
307/315 phiéu,
Cham hen nhung chap nhan
duoc 8/315 phiéu

+ Tiéu chi H6 so TTHC: Pon
gian 245/315 phiéu, Can giam
gidy to 30/315 phiéu, Phuc tap
40/315 phiéu

bung hen

+ Tiéu chi noi tiép don: Hai
Iong 100%

+ Tiéu chi Thai do phuc vu,
huéng dan giai quyét TTHC:
Rat hai long 1,64%, Hai long
98,36%.

+ Tiéu chi Thai do tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC:
Rat hai long 4,37%, Hai long
95,63%

+ Tiéu chi Thoi gian xu ly:
Dlng hen 95,63%, Cham hen
nhung chap nhan dugc 4,37%
+ Tiéu chi Hb so TTHC: Pon
gian 75,41%, Can giam gidy
to 10,93%, Phuc tap 13,66%




B.4 TINH HINH THU'C HIEN YKCP DO UBND THANH PHO GIAO

Chua thuc hién

Pang thuc hién

Pa hoan thanh

. Tat

Don vi Chua | Piqui | Chuadén | Daqui | Choxdc | Ding | Qua | ca
dén han han han han nhan han han

PHU HAU 0 0 0 0 03 15 0 18
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