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Số: 04/BC-VP Phú Hậu, ngày 13 tháng 11 năm 2020 

BÁO CÁO TÌNH HÌNH TIẾP NHẬN, GIẢI QUYẾT VÀ TRẢ KẾT QUẢ 

GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THEO CƠ CHẾ MỘT CỬA 

NĂM 2020 

  Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, UBND phường Phú Hậu tổng hợp tình 

hình tiếp nhận, giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa tại Bộ phận TN&TKQ trong 

thời gian từ: ngày 01/01/2020 đến hết ngày 12/11/2020, như sau:  

1. Tình hình tiếp nhận, giải quyết: 

TT Lĩnh vực 

Số hồ sơ giải quyết nhiều ngày 

Ghi 

chú 

Hồ sơ 

chƣa giải 

quyết 

(trước kỳ 

báo cáo) 

Hồ sơ nhận  

(trong kỳ báo 

cáo) 

Hồ sơ đã giải 

quyết 

Hồ sơ đang 

giải quyết 

Tổng 

số 

Tiếp 

nhận 

ngày 

thứ 7 

Trƣớc 

hẹn 

Đúng 

hẹn 

Trễ 

hẹn 

Đúng 

hẹn 

Đã trễ 

hẹn 

I Tƣ pháp-Hộ tịch    200 01 158 40 02    

1 
Xác nhận tình trạng hôn 

nhân 
 160  158  02    

2 Cải chính hộ tịch  02   02     

3 Đăng ký lại khai sinh  31   31     

4 Giám hộ          

5 Nhận cha, mẹ, con  02   02     

6 Nuôi con nuôi          

7 Giải quyết tranh chấp  02   02     

8 Kiến nghị, phản ánh  03 01  03     

II Văn hóa-xã hội  83   82 01    

1. Bão trợ xã hội  81   81     

2 Chính sách-có công  02   01 01    

III Địa chính-Xây dựng  51   39 04 06 02  

1. 
Cấp giấy CNQSDĐ và TS 

gắn liền trên đất 
 51   39 04 06 02  



 Tổng cộng(I+II+III)  334 01 158 161 07 06 02  

  

TT Lĩnh vực 

Số hồ sơ giải quyết trong ngày 

Ghi chú Tổng 

số 

Giải quyết trong 

ngày thứ 7 (Nếu có) 
Đúng 

hẹn 

Trễ 

hẹn 

I Tƣ pháp-Hộ tịch        

1 Chứng thực chữ ký 226 30 226   

2 Chứng thực bản sao 2530 504 2530   

3 Đăng ký khai sinh 172 10 172   

4 Đăng ký khai tử 79 03 79   

5 Đăng ký kết hôn 60  60   

6 Cấp trích lục bản sao 258  258   

 TỔNG CỘNG 3.325 547 3.325   

2. Chi tiết hồ sơ đã giải quyết trễ hẹn và giải pháp khắc phục 

TT Lĩnh vực/ hồ sơ/ thời gian nhận Nguyên nhân 
Giải pháp 

khắc phục 

Ghi 

chú 

I. Lĩnh vực Hộ tịch       

1 Cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân Lỗi hệ thống (chạy chậm) 

Đề xuất nâng 

cấp hệ thống 

mạng 

 

2 Cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân Lỗi hệ thống (chạy chậm) 

Đề xuất nâng 

cấp hệ thống 

mạng 

 

II. Lĩnh vực Chính sách có công       

1 

Hưởng mai táng phí, trợ cấp một lần 

khi người có công với cách mạng từ 

trần 

Phê duyệt lãnh đạo trễ 
Đốc thúc lãnh 

đạo 
 

III. Lĩnh vực Đất đai    

1 

Thủ tục đăng ký cấp giấy CNQSD Đ, 

QSH nhà ở và tài sản gắn liền với đất 

lần đầu 

Chi nhánh văn phòng 

đăng ký đất đai 
  

2 
Thủ tục đăng ký cấp giấy CNQSD Đ, 

QSH nhà ở và tài sản gắn liền với đất  

Chi nhánh văn phòng 

đăng ký đất đai   

3 
Thủ tục đăng ký cấp giấy CNQSD Đ, 

QSH nhà ở và tài sản gắn liền với đất  

Chi nhánh văn phòng 

đăng ký đất đai   



4 
Thủ tục đăng ký cấp giấy CNQSD Đ, 

QSH nhà ở và tài sản gắn liền với đất  

Chi nhánh văn phòng 

đăng ký đất đai   

3. Chi tiết hồ sơ đang giải quyết đã trễ hẹn và hướng giải quyết 

TT Lĩnh vực/ hồ sơ/ thời gian nhận Nguyên nhân 
Hƣớng giải 

quyết 
Ghi chú 

I. Lĩnh vực.....       

1 
Hồ sơ của:...... (Số:……/PTD-

BPTN) nhận ngày..... nội dung...... 
      

2 
Hồ sơ của:...... (Số:……/PTD-

BPTN) nhận ngày..... nội dung...... 
      

3 ..................       

II. Lĩnh vực.....       

1 
Hồ sơ của:...... (Số:……/PTD-

BPTN) nhận ngày..... nội dung...... 
      

2 
Hồ sơ của:...... (Số:……/PTD-

BPTN) nhận ngày..... nội dung...... 
      

3 ..................       

4. Tổng hợp đánh giá của tổ chức, cá nhân: 

- Thủ tục giải quyết: Đơn giản 

- Thái độ làm việc: Lịch sự, dễ gần, thân thiện 

- Thời hạn giải quyết công việc: Trước hạn và đúng hẹn 

- Điều kiện nơi đón tiếp và làm thủ tục: Đầy đủ (ghế chờ, nước uống, quạt,...) 

và thoáng mát. Bảng niêm yết thủ tục đặt nơi thuận tiện, dể tiếp cận. 

- Số lần đi lại: Trung bình 1,5 lần 

5. Kiến nghị và đề xuất: 

- Chi nhánh văn phòng đăng ký đất đai và Phòng Tài nguyên - Môi trường 

thành phố cần xem xét giải quyết thủ tục hành chính về lĩnh vực cấp giấy đúng 

hẹn, tránh gây bức xúc cho người dân.  

 Nơi nhận: 

- Phòng Nội vụ TP Huế; 

- CT, PCT UBND phường; 

-  Các bộ phận chuyên UBND phường; 

- Lưu: VT,UB(10). 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

Đặng Huỳnh Quốc 
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